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BUAT USER 

Hal pertama yang perlu Anda buat adalah “USER”, karena untuk pesan tiket 
harus login ke member area terlebih dahulu. 
 
Yang diperbolehkan membuat user adalah TAB TEAM yang akan 
memesankan tiket utk para teamnya.  Dan WAJIB PUNYA EMAIL  

 

Cara yang simple adalah login 
menggunakan google. Jika 
Anda punya akun gmail / 
google, cukup klik tombol 
“Sign in with Google”, lalu 
pilih akun google yg Anda 
punya (atau login google dulu 
jika diminta oleh google). 
Selanjutnya tinggal lengkapi 
profilenya. 

Kelebihan login via google 
adalah Anda tidak perlu 
menghafal atau memasukkan 
password lagi. 

Jadi cukup klak-klik saja. 

 

Jika Anda tidak punya akun 
google, maka klik tombol 

“Sign Up” (warna hijau) dipojok kanan bawah. 

 

 

 

 

 

Setelah itu Anda akan diminta untuk melengkapi data seperti : Email, Nama, 
Nomor ID, Level dan 
Nomor HP/WA.  

PASTIKAN 
MEMASUKKAN ALAMAT 
EMAIL DGN BENAR, KRN 
KONFIRMASI UTK 
AKTIVASI USER AKAN 
DIKIRIM VIA EMAIL. 

Dan untuk nomor WA 
isikan dengan awalan 62 ( 
tanpa tanda + didepannya 
). Contoh: 
6281234567890 

NOMOR WA INI PENTING 
AGAR KAMU  

MENDAPATKAN 
KONFIRMASI TIKET YANG 
KAMU PESAN. 

Jika sudah benar semua, 
klik tombol “Sign Up”.   

Lalu cek email Anda. Jika 
di folder inbox tidak ada, 

coba cek di folder spam di dalam email Anda. 

Jika sudah mendapatkan email, maka klik link konfirmasi. Dan “Selamat 
email Anda sudah aktif” 

 

 



PESAN  TIKET 

Untuk memesan tiket, masuk ke menu “KERANJANG BELANJA”. 

LANGKAH AWAL UNTUK 
PESAN TIKET ADALAH, CARI 
DI DATABASE PPNC, APAKAH 
DATA PESERTA SUDAH ADA.  
Caranya klik tombol hijau  

“TAMBAH / CARI DATA 
PESERTA” 

Maka akan tampil database 
peserta PPNC sebelumnya. 
Seperti gambar disamping kiri. 

 

Cara mencari data tinggal 
ketik di dalam kotak “Search”. 

Misal daftar an: Pak Rivai.  
Cukup ketikkan nama yang 
singkat saja. Contoh ketik “riv” 
maka akan muncul nama2 
yang ada urutan huruf “RIV” 
baik itu di awal, tengah atau 
akhir dari nama lengkap. 

Atau bisa juga cari 
berdasarkan nomor ID.  Cukup 
ketikkan nomor ID peserta 
yang mau didaftarkan. 

Misal D1002008, cukup ketik 
2008 atau bisa jg D1002008. 

Contoh hasilnya bisa dilihat di 
gambar berikut ini: 

 

Jika sudah ketemu data yang diinginkan, lalu klik tombol Kuning “Pilih” 
diantara ID dan nama, untuk memilih nama peserta yang akan mengikuti 
PPNC.  Jika yg mengikutai training salah salah satu suami atau istri, pastikan 
dahulu siapa yang akan mengikuti, karena TIKET TIDAK BISA PINDAH 
TANGANKAN, dan saat absensi menggunakan QR-Code akan muncul data 
peserta termasuk GENDER (Jenis Kelamin). 

Dan setelah dipilih, akan tampil konfirmasi dan isian jenis kelamin sbb: 

Isikan jenis kelamin peserta tsb. Jika 
sudah benar semua, klik tombol 
“Add” untuk menambahkan peserta 
yg dipilih tsb ke dalam keranjang 
belanja. 

 

LALU BAGAIMANA JIKA PESERTA 
YANG AKAN MENGIKUTI TIDAK ADA 
DALAM DATABASE PPNC ? 

Caranya, di popup cari data peserta 
tadi, klik tombol biru “TAMBAH PESERTA” lalu akan muncul popup inputan 
daftar peserta seperti pada gambar berikut ini. 

 

 



KARENA DATA INI DIPAKAI 
UNTUK CETAK SERTIFIKAT, 
JADI HARUS DIPASTIKAN 
PENULISAN DATA SESUAI 
DGN KTP & ID HERBALIFE. 
UNTUK ID HERBALIFE TIDAK 
PERLU ADA KARAKTER – 
ATAU TITIK ATAU SPASI 

Jika pilihan nama Presteam 
tidak ada di daftar, silahkan 
hubungi: 

CITRA  62822 8108 1055  

Jika inputan semua sudah 
yakin benar, silahkan klik 
tombol “Tambahkan” untuk 
menambahkan data tsb ke 
dalam keranjang belanja. 

 

Keranjang belanja bisa diisi 
lebih dari 1 peserta, 

maksimal 10 peserta. Nah kalau yang mau didaftarkan lebih dari 10 
bagaimana?  

Tenang…. Bisa..  

Proses dulu keranjang belanja ke proses selanjutnya utk mendapatkan kode 
booking (nota) dan angka unik yg ditransfer, setelah itu keranjang belanja 
akan kosong lagi dan bisa tambah peserta lagi.  

 

 

 

 

Gambar disamping 
contoh keranjang 
belanja sudah diisi 
dengan 2 data peserta 
(Chairman). 

Jika masih ragu untuk 
proses pembayaran, bisa 
logout dulu, besok 
setelah login 
menggunakan user yang 
sama, maka 2 data 
peserta tersebut akan 
tetap ada di keranjang 
belanja. Dan jika salah 
satu ada yang cancel, 
msh ada kesempatan 
untuk cancel, dgn cara 
klik tombol kuning 
“Batal”. 

Jika sudah yakin semua 
peserta ikut dan 
membayar, silahkan klik 
tombol biru “Proses 
Bayar”. 

Akan tampil konfirmasi 
dan baca dengan 

seksama . Karena Jika sudah dibuat kode booking (Nota), maka tidak akan 
bisa membatalkan salah satu atau sebagian peserta. Jadi selanjutnya ada 2 
kemungkinan yaitu: Batal kode booking, yg artinya semua peserta yg ada di 
kode booking tsb batal. Atau lanjut utk proses bayar semua peserta. 

Misal sudah dimasukkan keranjang 10 peserta, namun ada 3 peserta yg msh 
tentative/ragu. Sebaiknya batalkan dulu 3 peserta yg ragu tadi, jd tinggal 7 
peserta untuk di proses selanjutnya. 



Dan 3 peserta yg dibatalkan tadi, bisa dimasukkan ke keranjang belanja 
berikutnya. 

Sehingga tidak menghambat peserta lain yg sudah pasti & semangat untuk 
ikut PPNC. 

Karena jatuh tempo pembayaran hanya dibatasi 1x24 jam, jadi segera 
lakukan transfer, karena jika melebihi akan tercancel oleh system, yang 
artinya semua peserta di kode booking tsb dicancel. 

Jika sudah yakin, 
langsung klik tombol 
“Proses” utk membuat 
kode booking dan 
mendapatkan angka unik 
sebagai kode transfer.  

Setelah itu Anda akan 
mendapatkan kode 
booking (Nota) contoh di 
kanan ini kode FDEX56. 

Dan mendapatkan angka 
unik 19.  PASTIKAN 
TRANSFER SESUAI 
NOMINAL YANG 
TERTERA TERUTAMA 3 
DIGIT TERKAHIR. 

3  digit angka unik ini 
diperlukan agar crew 
bagian Ticketing tahu 
saat melihat mutasi 
transaksi, bahwa 
transaksi ini benar dari 
Anda dan utk 
pembayaran nota 
FDEX56. 

Coba bayangkan jika semua transfer sama tanpa ada kode unik, maka crew 
ticketing kebingungan mana transfer dari Anda, dan jika sampai transaksi 
tidak ketemu maka nota dianggap batal.  

Jadi Anda sendiri yang akan rugi nantinya…. Jika memang kelupaan transfer 
tidak pakai angka unik, segera konfirmasi ke Citra lg dgn mengirimkan bukti 
transfer, agak ribet kan? Hehe 
Namun Jika Anda transfer dengan nominal termasuk angka uniknya cukup 
simpan saja bukti transfernya, jaga2 kalau nanti diminta oleh team registrasi 
saat acara. Dan tidak perlu repot untuk konfirmasi lagi. 

 

JIKA CREW TICKETING SUDAH MEMPROSES KODE BOOKING TERSEBUT, 
MAKA ANDA AKAN MENDAPATKAN EMAIL PEMBERITAHUAN DAN 
TERMASUK VIA WA. 

Anda juga bisa lihat status bookingnya sudah terkonfirm atau belum dengan 
cara masuk ke menu “History” maka akan muncul sbb: 

Di history tsb ada 3 nota dgn 
kondisi: 

 CANCEL, artinya nota 
dibatalkan. 
 CONFIRMED, artinya nota 
sudah berhasil dibooking. 
 PENDING, artinya nunggu 
pembayaran. 

Dan jika ingin melihat detail 
nota dan daftar pesertanya, klik 
saja kode bookingnya atau 
tombol biru “VIEW” disamping 
kanan. 

 

 

Ada yg kurang jelas, hubungi:   Call Center     62812 8384 3381 


